- % CENTRUM PRO ROZVO] PECE O DUSEVNI ZDRAVI

Erasmus+ CENTRE FOR MENTAL HEALTH CARE DEVELOPMENT

»

) ”

Skola zotaveni

Flexibilni skola zotaveni

Akcni plan transformace

©Centrum pro rozvoj péce o dusevni zdravi, leden 2023
Autofi: Petra Kubinova, Zdenék Cisar, Juraj Marendiak a kol.

‘Open to your communities’

Financovano Evropskou unii. Nazory vyjadfené jsou nazory autora a neodrazi nutné oficialni
stanovisko Evropské unie Ci Evroské vykonné agentury pro vzdélavani a kulturu
(EACEA). Evropska unie ani EACEA za vyjadiené nazory nenese odpovédnost.



- % CENTRUM PRO ROZVO] PECE O DUSEVNI ZDRAVI

Erasmus+ CENTRE FOR MENTAL HEALTH CARE DEVELOPMENT



“ % CENTRUM PRO ROZVO] PECE O DUSEVNI ZDRAVI

Erasmus+ CENTRE FOR MENTAL HEALTH CARE DEVELOPMENT

Vitejtel
Vazeni soucasni i budouci kolegové. Vazeni fanousci Recovery College. Vazeni, ktefi jste zvédavi,
co jsme na Recovery College vymysleli. Vazeni ¢tenafi.

Tento text reflektuje vice nez 6 let plisobeni Recovery College v Praze. Je vysledkem pUlro¢ni
podrobné analyzy toho, jak Recovery College v soucasné podobé funguje. Je také nadéji na zménu,
ke které vas zveme.

V mnoha diskusich tym Recovery College zpracoval velké mnoiZstvi informaci — od student(, od
lektord, od spolupracujicich organizaci. Cetli jsme také mezi Ffadky a snazili se naslouchat
nevyrcenému.

A vznikla vize nové podoby Recovery College. Nazvali jsme ji Flexibilni Recovery College. Jeji podstata
vychazi z princip(, které jsou pro nas duleZité a o které se s vdmi chceme podélit.

Odpustte prosim vécny a strohy jazyk, ktery v textu pouzivame. Mlze se zdat, Ze se z néj vytratila
laskavost a podpora, ktera je pro Recovery College tak typicka. Ma to svlj prakticky dlvod. A tim je
potieba popsat zménu a cilovou rovinku, ke které chceme dospét. Podrobné, ve formé, kterou lze
prevést do projektové zadosti. Tak, aby i nezucastnénym bylo jasné, o co se jedna.

Chceme, abyste védéli, Ze jsme vidy otevieni k rozhovorim, setkanim a spole¢nému tvoreni. A
téSime se na to!

Za tym Recovery College Petra Kubinova

unor 2023
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Kontext

Co je Recovery College a jak zapada do systému komunitni péce o dusevni zdravi?
Recovery College je vzdélavaci program a program osobniho rlstu uréeny predevsim dospélym
lidem s dusevnim onemocnénim, jejich blizkym a odborniklim v oblasti sluZzeb pro dusevné
nemocné.

Nabizi portfolio kurz(i a seminafl, které uci dovednostem a rozvijeji kompetence pro zotaveni z
dusevniho onemocnéni. Zotaveni znamen3, Ze lidé, ktefi maji potize s dusevnim zdravim, jsou
schopni zastavat bézné socialni role a Zit normalni Zivot, i kdyZ pfiznaky nemoci pretrvavaji.

Recovery College nenahrazuje tradi¢ni vefejné vzdélavani, ani sluzby v oblasti dusevniho zdravi a
socialni péce, ale je jejich vhodnym dopliikem, ktery dava klientim sluZzeb mozZnost vystoupit ze
systému péce o dusevni zdravi. Studie Bournea et al. (2018) zaroven zjistila nizsi potfebu odbornych
sluZeb u studentl recovery school.

Koncept Recovery College ma své kofeny v USA v 90. letech 20. stoleti. V roce 2000 bylo v Arizoné
zalozeno Recovery Education Center. Prvni Skolu zotaveni zaloZily Rachel Perkinsova a Julie
Repperova ve Velké Britanii v roce 2009. Dnes existuje vice nez 100 skol zotaveni ve 20 zemich svéta
a jejich pocet rychle roste. Jedna se o moderni, rozsifujici se zplsob podpory a socialni integrace lidi
s dusevnim onemocnénim, jejich blizkych a profesniho rozvoje pracovniki sluzeb péce o dusevni
zdravi.

Jedine€nost tohoto konceptu spociva predevsim ve zméné pojeti vztahu mezi poskytovatelem a
prijemcem. V profesionalnich sluzbach dusevniho zdravi se lidé déli na poskytovatele a prijemce,
pomahajici pracovniky a klienty, darce a pfijemce. Tento vztah je ze své podstaty asymetricky, a to i
v téch nejmodernéjsich a dobte fungujicich sluzbach. Dalsi dlilezitou zménou, kterou zotavovaci
koleje prinaseji, je odklon od tradi¢niho pojeti sluzeb dusevniho zdravi (jak socialnich, tak
zdravotnich). V tradi¢nim pojeti jsou sluzby pojimany jako program feseni pro klienty/pacienty, ktery
navrhuji a poskytuji pracovnici sluzeb.

Naproti tomu skoly zotaveni nabizeji perspektivu, ktera vychazi z klicovych princip( jejich
fungovani:

e Studenti misto pacientl/klientd a zaméstnancl. Byt studentem je béznéjsi a prijatelnéjsi socialni
role nez byt pacientem/klientem sluzby. Studenti se mohou stét lektory.

e Osobni rist a ziskavani dovednosti prostiednictvim vzdélavani.

e Koprodukce. Vsechny kurzy v ramci sSkoly zotaveni vytvareji lidé s vlastni zkuSenosti s
problémy dusevniho zdravi spolu s dalSimi odborniky.

e Funguje jako skutecna Skola. Program ma vidy vzdélavaci obsah.

Prvni Recovery College v zemi zaloZilo Centrum pro rozvoj péce o dusevni zdravi v roce 2016. Pfi jeho
zakladani jsme se inspirovali britskym konceptem a metodicky nds podpofili kolegové z CNWL
Recovery & Wellbeing College v Londyné, véetné Julie Repper.
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Analyza silnych stranek a prilezitosti ke zméneée
Pro analyzu byly pouzity nasledujici zdroje:

e Evidence budoucich student( a Uspésnych absolventl za obdobi 2017-2022
e Vyhodnoceni zpétné vazby z kurzd, dotazniky o dopadu kurz( Skoly zotaveni na zotaveni
studentu za obdobi 2017-2022.
e Rozhovory se cleny lektorského tymu a dalsimi pracovniky (véetné peer pracovnikd),
ktefi poskytovali sluzbu v obdobi 2017-2022, 17 osob.
e Online prizkum provedeny prostfednictvim nastroje google forms v obdobi listopad-prosinec 2022

Dotaznikovy prizkum

Cilem prizkumu bylo zjistit potfebu realizace projektu a zplUsob fungovani sluzby z hlediska
komunikace se studenty; formu, obsah, rozsah a umisténi kurzl. Byl rozeslan pracovniklim sluzeb
péce o dusevni zdravi v Praze, Uspésnym absolventdim kurz(, rodinnym pfislusnikim osob s
dusevnim onemocnénim a byl také zvefejnén na webovych strankdch CRPDZ a na Facebooku.
Vyplnilo jej 200 respondent.

O sluzbu Recovery College je zajem a prizkum potvrdil potfebnost projektu. 90,5 % z 200
respondent( projevilo zdjem o zapojeni do vzdélavaciho programu sluzby. Z toho 27,5 % tvorili
rodinni pfislusnici nebo blizci osob s dusevnim onemocnénim, 39,5 % lidé s dusevnim onemocnénim
a 43 % pracovnici sluzeb péce o dusevni zdravi a dalsi osoby, zejména studenti. (Procenta nedavaji
dohromady 100 %, respondenti mohli oznacit vice mozZnosti)

Lidé s dusevnim onemocnénim, jejich blizci a pracovnici sluzeb péce o dusevni zdravi potrebuji
dostupné a jasné informace o Recovery College. Radi by se dozvédéli o nabidce kurz{, o tom, co pro
né mohou udélat a pro¢, a to prostfednictvim webovych stranek, Facebooku, ale zejména
prostiednictvim individualni komunikace prostfednictvim e-mailu. 34 % respondent( uvedlo, Ze se o
Recovery College dozvédéli od pratel nebo kolegll. Jedna se tedy o nezanedbatelny zdroj externi
komunikace, ktery vyZaduje, aby studenti méli se sluzbou pozitivni zkusenost.

Zajemci o studium kurz( hledaji pomoc s osobnim rozvojem (67 %), profesnim rozvojem (64 %), vitaji
moznost setkat se s dalSimi lidmi (39 %), chtéji sdilet zkusenosti a navazovat kontakty (39 %),
relaxovat a premyslet jinak (25,5 %), ziskat praktické tipy a navrhy (51 %) nebo nové informace (65
%). Moznost predndaset nebo prispét do kurzu Recovery College by uvitalo 21 % respondentd.

Z hlediska délky kurzu se jako preferovany format jevi délka kurzu 1,5 - 4 hodiny. Studenti by uvitali
vikendova setkani, ale také pravidelny format schlizek. Optimalni ¢as pro konani kurzl je pro nékteré
respondenty dopoledne, pro jiné odpoledne - v obou ptipadech pfiblizné 50 %. Vecerni kurzy
preferuje priblizné 30 % respondentd.

Respondenti preferuji jako misto konani prezencnich kurzl prostory Centra pro rozvoj péce o
dusevni zdravi (58 %) nebo nékteré zdravotnické ¢i socidlni sluzby (35,5 %). Znacny pocet
respondentl by rad absolvoval kurzy online (52,5 %). Mimo Prahu respondenti také preferuji
kurzy v blizkosti svého bydlisté nebo online.



- % CENTRUM PRO ROZVO] PECE O DUSEVNI ZDRAVI

Erasmus+ CENTRE FOR MENTAL HEALTH CARE DEVELOPMENT

Hodnoceni zpétné vazby po vyuce a dopadu vyuky na zotaveni student(
Metoda

Z metodologického hlediska se jednalo o pre-post design. Cilem bylo zjistit, zda se mira zotaveni
respondentd li$f pfi vstupu a vystupu. Pro hodnoceni vzdélavaciho programu Skoly zotaveni byl
vybran Dotaznik o procesu zotaveni (QPR- 15) v ¢eské jazykové verzi. Jedna se o nastroj s dobrymi
psychometrickymi vlastnostmi. Skala md 15 poloZek, z nich? kazdou respondent hodnoti na kéle O -
4. Cim vy&&i je skore, tim vy$&i je Uroven zotaveni. U kazdého respondenta byl vypocitan pramérny
celkovy vysledek.

Vsichni studenti Recovery School byli pozadani o vyplnéni dotazniku pfed vstupem do programu
(obdobi Fijen - listopad 2022) a poté po ukonceni programu (leden 2023). Celkem bylo ziskano 21
paroveé vyplnénych dotaznik(l. Pét dotaznikd, které obsahovaly duplicitni odpovédi, bylo vyrazeno.
Do analyzy tak byly zahrnuty Udaje od 16 respondent0 (26 % vSech student().

Ke statistickému vypoctu porovnani priméra byl pouZit Studentdv t-test.
Vysledky

U 16 respondent(, u nichz byla provedena dvé méreni, byly porovnany jejich primérné skory. U ¢ty
osob doslo ke snizeni skére, u jedné osoby se skdre nezménilo a u vétsSiny, 10 osob, doslo ke zvySeni
pramérného skére. Celkové doslo ke zlepseni priimérného skore zotaveni. Tento rozdil je statisticky
vyznamny. M(iZeme konstatovat, Ze v pribéhu ¢asu doslo ke zvyseni miry zotaveni mérené
dotaznikem QPR - 15. Vysledky jsou slibné a naznaduji pozitivni dopad programu Skola zotaveni na
studenty.

Limity

Zjistény posun je tfeba brat s rezervou. Nékterd omezeni vyplyvaji ze samotného pre - post designu.
Nebyly provedeny zadné kontroly dalsSich charakteristik student( a nelze vyloucit vliv dalSich faktor(
(vyuzivané zdravotni a socidlni sluzby, svépomocné aktivity a neformalni podpora, spontanni
procesy zotaveni atd. Dalsi omezeni nasich zjisténi spociva v tom, Ze jsou platna pouze pro méné
neZ tfetinu studentd, ktefi se programu zdcastnili.

Kvantitativni hodnoceni - zavér

Kvantitativni hodnoceni se zaméfilo na otazku, zda lidé, ktefi se Gcastnili kurz( Skoly zotaveni,
zaznamenali zlepSeni ve svém osobnim zotaveni. Jednalo se o pre - post design. Byl pouZit
dotaznik QPR-15. Analyza zahrnovala 16 respondentq, ktefi vyplnili dotaznik pti vstupu do
programu a na konci programu, s riiznou mirou zapojeni do kurzd. V priméru respondenti
zaznamenali zlepSeni v oblasti zotaveni a tento rozdil byl statisticky vyznamny.

Nastroj QPR-15 se ukazal jako vhodny pro Ucely studie a zachytil zmény u jednotlivych respondent.
Vysledky je vSak tfeba interpretovat s opatrnosti. Zlepseni vysledk(l zotaveni mohla ovlivnit fada
dalgich faktor a vysledky Ize vztdhnout priblizné na tfetinu studentd. Pro dalsi pochopeni u¢inka Skoly
zotaveni by bylo uZitecné pouzit kvalitativni vyzkumné metody.

Program Recoery College 2022 nelze oznadit jinak nez jako velmi Gspésny. Zucastnilo se ho celkem
62 studentl (kazdy absolvoval alespori 1 kurz). Jednotlivé kurzy ziskaly od ucastnik( vysoké
hodnoceni. Celkové "znamky" kurz( v jednotlivych dimenzich nejsou
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se pfilis neodchyluje od hodnoty 1, tedy "vynikajici". Hodnoceni dopadu na zotaveni student(
vypada také velmi dobfre, i kdyz musime byt v nasich zavérech opatrni, predevsim proto, Ze se nam
podafilo ziskat daje pouze od ¢asti studentl (26 %). Nicméné vyroky zaznamenané ve zpétné vazbé
Ucastnikl potvrzuji pozitivni dopad na zotaveni.

Na zakladé téchto dikazli mGzeme konstatovat, Ze se jednd o vzdélavaci program, ktery je pro
studenty atraktivni a vytvafi jedinecné pfilezitosti pro setkavani lidi se zkusenosti s dusevnim
onemocnénim a odbornikd v rolich mimo tradicni prostfedi. Kromé toho je vysoce
pravdépodobné, Ze tento program pfispéje k zotaveni ucastnika.

Pti reflexi fungovani Recovery College v roce 2022 jsme identifikovali nékolik faktor( Uspéchu
nebo moznych davod(, proc byl program tak uspésny.

1. CMHCD v poslednich letech nashromazdilo know-how o tom, jak navrhovat a rozvijet kurzy
Recovery College.

2. Skolitelé - odbornici se zku$enostmi - se rekrutuji z byvalych studentd. Recovery College je pro né
néco, co ma smysl, a do vyuky se poustéji s osobnim nasazenim a chuti.

1. 3 Nékteré z nabizenych kurzli jsou uréeny peer poradclim nebo zajemcim o peer poradenstvi.
Jedna se o skupinu, kterd velmi obtizné hleda své misto v systému péce o dusevni zdravi a
nedostava se ji odpovidajici podpory.

2. 4 Nékteré kurzy probihaly online. To vyhovuje nékterym ucastniklim, ktefi maji prekazky, aby se
dostavili na osobni kurz (socialni staZeni, cestovni naklady atd.).

3. 5. Podafilo se ndm zlepsit propagaci kurzu, takze nabidka oslovila vice potencialnich studentd.

4. 6.V roce 2022 fakticky skoncily velké projekty MZ na podporu transformace péce o dusevni
zdravi, které nabizely fadu akci, v€etné osvétovych a vzdéldvacich, jichz se bylo mozné
zU&astnit. Poptavka po kvalitnim inovativnim vzdélavéani v rdmci Skoly zotaveni bude v
budoucnu pravdépodobné znacna.

Analyza problému

Recovery College je nizkoprahovy program/sluzba, ktera podporuje lidi s dusevnim onemocnénim,
jejich blizké a odborniky z oblasti péce o dusevni zdravi. Umoznuje sdileni raznych perspektiv, rozviji
kompetence odbornikd a lidi, ktefi se potykaji s problémy dusevniho zdravi, a jejich blizkych.
Pfestoze se jedna o slibny inovativni program s prokdzanou ucinnosti, soucasna podoba Prague
Recovery College, vychazejici z praxe ve Velké Britanii, se v Ceské republice jevi jako nefunkéni.

Recovery College nepfizplsobuje své soucasné usporadani ménicim se potfebam lidi, kterym
ma slouzit.

Dusledky této nepruznosti jsou pomérné zavazné. Mezi studenty prevazuji lidé s dusevnim
onemocnénim. Osoby blizké lidem s dusevnim onemocnénim nenavstévuji kurzy viibec a pracovnici
sluzeb dusevniho zdravi okrajové. Atmosféra kurz( se tak fakticky podoba béznym dennim
programUm pro osoby s dusevnim onemocnénim. Studentd je malo. Bézné se na kurz pfihlasi 10-13
studentl a Ucastni se ho 1-5 osob. KdyZ na kurz pfijde malo student(, zaZivaji instruktofi frustraci, Ze
vynalozili Usili a ¢as na pripravu kurzu, o ktery zdanlivé neni zajem. Instruktofi pak nejsou
motivovani k dalsi praci vtomto modelu. Maly pocet studentl navic ztéZuje hodnoceni programu.
Konec
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vysledkem je neefektivni program, ktery nenaplfiuje svlj potencidl zaclenit lidi s dusevnim

onemocnénim a jejich blizké do béiného Zivota a nepropojuje svét zité zkuSenosti s duSevnim
onemocnénim se svétem odbornikl na péci o dusevni zdravi.

1. Tym pracovnikl Skoly pro zotaveni nema dostatecnou kapacitu na:

a. Péce o studenty

b. Aktivni komunikace navenek

c. Prabézné zjistovani pfani a potieb studentl a pfizplisobovani kurzd jejich pfanim a
potiebam.

Dusledky: sluzbu vyuZiva jen malo studentl. Maly pocet studentl omezuje moznost vyhodnotit
dopad sluzby. Tym Skoly obnovy neni motivovan k dalsi praci v tomto modelu.

V praxi poskytovani sluzeb je bézné, Ze se na vypsany kurz prihlasi 10-13 student( a zicastni se ho
1-5 student(. Sluzba se tak stava neefektivni a lektofi zaZivaji frustraci, Ze vynaloZili Gsili a ¢as na
pfipravu kurzu, o ktery zfejmé neni zajem.

Z dotaznikového setfeni a analyzy dalSich zdroji vyplynulo, Ze potencidlni studenti o této sluzbé nevédi.
Nemaji predstavu o jejich vyhodach. Soudasnd propagace sluzby je soucasti webovych straneka
facebookové stranky zadatele, kde zanika v jejich dalSich aktivitach.

Soucasné usporadani tymu Skoly obnovy je omezeno jeho kapacitou. Vétsina ¢lend tymu je
zaméstnana na plny Uvazek a toto usporadani postrada dostatek casu na pribézné rozvijeni hodnot
a principl sluzby a jejich aplikaci do praxe. Tymu chybi pribézna podpora v podobé metodického a
hodnotového vedeni, jak poskytovat sluzbu podlozenou p¥animi a potfebami student@. Clentim
tymu tak chybi zkusenost s Uspéchem v podobé pozitivni zpétné vazby od student(. Chybi motivace
k dalsi praci v takto nastaveném modelu. Zaznamenavame zvysenou fluktuaci zejména na peer
pozicich.

2. Chybi pfesné zacileni kurzi a jejich pFistup k potencialnim studentlim (obsah, misto, délka
kurz).

Dusledek: sluzba je dostupna pouze uzké skupiné student(.

Pfevazna vétsina kurzl probiha v prostorach CRPDZ a jejich ¢asova dotace je 6-18 h. Témata a obsah
predpokladaji, Ze studenti jsou v pokrocilejsi fazi zotaveni. Analyza zdroju ukazala, Ze sluzba je
nedostupna pro studenty v ranych fazich zotaveni, ktefi vzhledem k projeviim nemoci zatim nejsou
schopni nebo ochotni kurz navstévovat, napf. z dlivodu aktudlni hospitalizace. Nebo jim jejich
nemoc brani v nepretrzitém soustfedéni v ramci stanovené ¢asové dotace. Rovnéz neni k dispozici
studentlm, ktefi potfebuji pokracovat ve svém zotavovani mimo domov v prostredi, kde budou mit
klid a prostor ke studiu, napt. rodinnym pfislusnikim osob s dusevnim onemocnénim.

Dotaznikové 3Setfeni také ukdzalo, Ze nabidka kurzli Recovery College neodpovida poptavce.
Potencialni studenti poZaduji jind témata, nez ktera nabizime.
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3. Recovery College nepracuje v soucinnosti s jinymi sluzbami a organizacemi v oblasti dusevniho
zdravi.

Dusledek: v populaci studentl prevazuji lidé s dusevnim onemocnénim. Osoby blizké lidem s
dusevnim onemocnénim se kurz(i neucastni viibec a pracovnici sluzeb dusevniho zdravi se jich
Ucastni okrajové. Pracovnici sluzeb péce o dusevni zdravi svym klientim nabidku Recovery College
nesdéluji.

Z analyzy zdroju vyplynulo, Ze pracovnici psychiatrickych sluzeb a pribuzni o sluzbé nevédi, ale radi
by se vzdélavaciho programu zdcastnili. Radi by také vyuZili nabidky Recovery College ve prospéch
svych klient(/pacientd.

Shrnuti a klicové body, které je tfeba zménit

Recovery College je zavedeny program vzdélavani dospélych a osobniho rlistu zaméreny na dusevni
zdravi a za¢lenéni lidi s dusevnim onemocnénim do komunity. Ma portfolio 18 kurz(, které si pravidelné
nachdzeji své posluchace a jsou vysoce hodnoceny z hlediska kvality zpracovani témat a vedeni vyuky.
Recovery College ma pozitivni dopad na proces zotaveni studentl a podporuje tak jejich socidlni
zaclenéni. Persondlni obsazeni je rlGznorodé a vétSina pracovnikll Recovery College jsou peer
specialisté.

Analyza zaroven ukazala, Ze Recovery College se svym soucasnym usporadanim dostatecné
neprizplsobuje ménicim se potfebam lidi, kterym slouzi. Nenaplfiuje svij potencial integrovat osoby s
dusevnim onemocnénim a jejich blizké do bézného Zivota.

Aby mohla Recovery College zacit naplno vyuZivat svlij potencidl, je tfeba provést zmény v nékolika
oblastech:

e Posileni kapacity tymu

e Aktivni a pribézné zjistovani potfeb studentl a lepsi komunikace navenek (zejména PR, socialni
média).

e Inovace a restrukturalizace portfolia kurz(

e \/ytvareni strategickych partnerstvi

e Nastaveni pribézného procesu hodnoceni

AkCni plan transformace

Jak byl akéni plan transformace vypracovan a jaky je jeho ucel?
Vysledky pfipadové studie jsme pribézné projednavali s tymem Recovery College, dalSimi odborniky a
spolupracujicimi organizacemi. Samoziejmé jsme se také ptali samotnych studentd.

Smysluplnost konceptu Recovery College spocivd v tom, jak pracuje s nadéji a jak dokaZe lidi sblizovat.
Proto se stale snazime, aby se pro nasi vizi flexibilni Recovery College nadchlo co nejvice lidi. Védéli
jsme, Ze nejlepsi plan, na ktery se ndm nepodafrilo ziskat financni prostredky, je jen ¢astecnym resenim
a kompromisem.

Proto jsme pfi pfipravé naseho akcniho planu transformace vénovali pozornost detaillim a zaroven
jsme se snaZzili nezahltit jej informacemi. Proto jsme nejprve pripravili prehledovou Analyzu problém.
Z webovych stranek



- % CENTRUM PRO ROZVO] PECE O DUSEVNI ZDRAVI

Erasmus+ CENTRE FOR MENTAL HEALTH CARE DEVELOPMENT

analyzy problém(! , jsme poté vypracovali Logicky rdmec transformace? , ktery obsahoval konkrétni
méfitelné cile a popis Cinnosti, které by vedly k jejich dosaZeni. Popis Cinnosti je rovnéz velmi konkrétni.

Ziskali jsme tak plasticky popis akéniho planu transformace, ktery je velmi dobfe vyuZitelny pro
ziskavani financnich prostfedkl na zajisténi Recovery College, stejné jako pro navazovani partnerstvi,
fungovani tymu a komunikaci se studenty.

Pfestoze jsou cile a ¢innosti popsany velmi konkrétné, uvazujeme o nich flexibilné. Jedna se o popis
idedIniho fungovani Recovery College po urcitou dobu tak, aby byly eliminovany problémy, které
vyplynuly z pfipadové studie. Jsme otevieni diskusi o nich a jejich prizplsobeni skutecnym situacim,
které mohou nastat.

Cile a harmonogram akcniho planu transformace
Akéni plan ma dvé faze:

1. Pfipravna - 12/2022-06/2023
2. Realiza¢ni - 07/2023-09/2025

Hlavnim cilem akéniho planu je vytvofit Flexibilni zotavovaci Skolu (FRC), ktera bude reagovat na ménici
se potreby lidi, kterym slouzi. V Sir§im smyslu je cilem vytvofit program, ktery bude vérny principiim
Recovery College jako praxe zaloZené na dlkazech a zaroven vysoce funkéni v ndarodnim kontextu.

Akéni plan zavede a otestuje nové reseni, které povede k tomu, Ze se Recovery College prizpUsobi
meénicim se potfebdm téch, kterym slouzi, stane se flexibilnéjsi a tim Gcinnéji podpoti zaclenéni lidi s
dusevnim onemocnénim a jejich blizkych do béZzného Zivota.

Recovery College bude flexibilni v nasledujicich oblastech:

e ZpUsobem, jakym vyhleddava, oslovuje a zve lidi, kterym ma slouzit (lidi s dusevnimi problémy,
jejich blizké, odborniky na dusevni zdravi).

eV misté konani kurz(l. Ty se budou konat na rdznych mistech podle potieb a prani studentd.

eV délce kurzl. Stavajici kurzy budou doplnény fadou kurzl rtzné délky, véetné velmi kratkych
vzdélavacich akci a naopak pravidelnych setkani.

e  Pfivybéru témat, kterd budou pfimo reagovat na prani a potieby studentu.

e Prevzetiroli, pfi kterém budou studenti vyzvani, aby si vyzkouseli role tutora.

e Zavedeni nového feseni umozni ucast Sirsiho, rozmanitéjsiho a vétsiho poctu student.

e Sluzba bude Uc€innéjsi pfi socidlnim zaclefiovani osob s dusevnim onemocnénim jejich blizkymi.

Pilotni implementace FSF se zucastni minimalné 180 osob, z nichz 75 % bude hodnotit kurzy jako
pfinosné pro svlj osobni a profesni rlist. 85 % clen(i tymu FSF se bude citit jako soucast tymu vysoké
Skoly a bude se aktivné podilet na jejim dalSim smérovani.

! Analyza problému je popséna vyse v textu.
2 Pfiloha tohoto dokumentu
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Pro spInéni hlavniho cile byly stanoveny ¢tyfi diléi cile:

1. Vznikne tym FRC, ktery bude komplexné pfipraven na realizaci programu FRC. Tym bude tvofit 15
osob - 3 garanti, metodik, interni a externi lektorsky tym a 3 metodici ze spolupracujicich
organizaci. Cleny tymu budou z 50 % osoby s vlastnimi zku$enostmi se sprchou. U&astnici budou
mit zkusenosti v oblasti dusevnich onemocnéni. Tym bude znat a v praxi uplatiiovat principy Skoly
flexibilniho zotaveni a bude mit vyborné lektorské dovednosti.

2. Bude vytvoreno portfolio kurz(i FRC, které bude pfizplsobovat lektorsky sbor, obsah, misto a délku
kurz(l ménicim se potfebam cilovych skupin.

3. bude navazano strategické partnerstvi s 1 spolupracujici organizaci rodinnych pfislusnikd a 2
organizacemi poskytujicimi zdravotni/socialni sluzby a bude vytvofena jednotna vizualni identita a
komunikacni strategie se studenty FRC.

4. Vysledny program se bude pilotovat po dobu 18 mésict. BE€hem pilotni realizace FRC bude oduéeno
360 hodin kurzd: 240 hodin prezencéné, 120 hodin online a budou realizovany tfitydenni kurzy.

Kroky k naplnéni akcniho planu transformace

Pfipravna faze

Cilem pfipravné faze je zvysit povédomi o pfipravované nové podobé Recovery College a nadchnout
pro tuto myslenku tym, studenty, vefejnost a potencialni spolupracujici organizace. Dalsim dalezitym
cilem je zajistit financovani Flexibilni koleje zotaveni.

V prabéhu prosince 2022 a ledna 2023 byl akéni plan transformace rozpracovan do konkrétni podoby
v podobé analyzy problémd, logického ramce a popisu toho, jak by mohla fungovat Flexibilni
ozdravovna. Soucasné byl Akéni plan rozpracovdn do podoby Zadosti o grant v ramci grantového
programu ESF+.

Budou probihat propagacni ¢innosti a bude usporadana multiplika¢ni akce, na kterou budou pozvény
zUcCastnéné strany.

Realizaéni faze - oéekdvané zmény a kroky k realizaci akéniho planu?
V dlsledku realizace jednotlivych krokd o¢ekavame nasledujici zmény:

Recovery College je flexibilni a reaguje na potfeby téch, kterym slouZi. Jedna se o komplexni zménu v
nastaveni a fungovani sluzby, ktera vede k efektivnéjsi integraci lidi s dusevnim onemocnénim a jejich
blizkych do béZzného Zivota.

Zména se projevuje v nékolika oblastech:

Tym Recovery College ma dostatek casu, znalosti a dovednosti pro préci s cilovou skupinou. Pribézné
zjistuje potieby a prani studentt a prizplsobuje portfolio kurzi z hlediska témat a obsahu, mista konani
a Casové dotace. Diky tomu je sluzba dostupna vétSimu poctu studentl, coZ poskytuje prileZitost
vyhodnotit dopad sluzby na jejich zotaveni a

3 Casovy rozvrh je uveden v piiloze
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tedy socialni zaclenéni. Narlst poctu studentld ma také vliv na spokojenost realiza¢niho tymu. Ti zaZivaji
pocit Uspéchu ze své prace, citi se byt platnymi ¢leny tymu a jsou motivovani zapojit se do dalsiho
smérovani sluzby.

Portfolio kurzl je navrzeno tak, aby odpovidalo potfebam studentl v rliznych fazich zotavovani. Kurzy
Skoly zotaveni navitévuji kromé lidi s du$evnim onemocnénim také jejich blizci a odbornici z oblasti
péce o dusevni zdravi.

Je vytvoren systém pribéiné péce o studenty. Clenové tymu spolupracuji se studenty na vytvareni,
prabéiné aktualizaci a vyhodnocovani vzdélavacich pland. Vzdélavaci plany jsou funkénim néastrojem
pro zjistovani potreb a prani studentd.

Je nastavena funkcni komunikaéni strategie sluzby. Sluzba je prezentovana prostfednictvim vlastnich
webovych stranek a webovych stranek partnerd. Diky tomu se informace o sluzbé dostanou k vétsimu
poctu potencialnich studentl. Pracovnici sluzeb péce o dusevni zdravi zprostiedkovavaji nabidku Skoly
zotaveni svym klientlim.

Krok 1 - Flexibilni tym
Tato aktivita posili kapacitu tymu Recovery College z hlediska persondiniho obsazeni, ¢asu, dovednosti
a znalosti pro praci se studenty a schopnosti prezentovat sluzbu proaktivnim a jasnym zplsobem.

Na zakladé vybérového tizeni bude sestaven tym, ktery bude nasledné pribézné podporovan a veden
k tomu, jak sluzbu pochopit a poskytovat. Tato podpora umozni tymu lépe pecovat o studenty v
kontextu jejich prani a potreb a Iépe komunikovat sluzbu navenek.

Péce o Zaky v kontextu jejich prani a potfeb bude mit podobu podpory v rdmci ucebnich osnov a
podpory béhem vyucovani. Zplsob podpory vychazi ze zasad, na nichZ je zalozena Recovery College.

Ucebni plany budou nastrojem individualni podpory zakd. Jedna se o Zivy nastroj, ktery se v prabéhu
studia aktualizuje a méni. Jeho podstatou je, aby si student mohl vybrat pfedméty, které nejlépe
vyhovuji jeho potfebam v procesu zotaveni. S koucovaci podporou pracovnikli Recovery College zjisti
své potreby a v reakci na né si vybere kurzy, které nejlépe odpovidaji jeho potifebam.

Komunikace sluzby navenek je jasna a motivuje studenty ke studiu, protoZe prinosy kurzl jsou jasné
definovany.

Tato aktivita posili kapacitu tymu Skoly obnovy z hlediska personélniho zajisténi, ¢asu, dovednosti a
znalosti pro praci se studenty a schopnosti aktivné a srozumitelné prezentovat sluzbu.

Cilem je sestavit tym FRC sloZzeny z minimalné 15 osob (odborny garant lektorského tymu, odborny
garant komunikace s cilovou skupinou, odborny garant pro préci s vlastni zkusenosti, metodik FRC,
metodici spolupracujicich organizaci, interni a externi lektorsky tym).

Interni lektorsky tym vzejde z vybérového fizeni, které zastfesuji odborni garanti a metodik FRC. Bude
se skladat minimalné z 8 osob (z nichZ alespon 50 % bude mit vlastni zkuSenost s dusevnim
onemocnénim). Tento tym bude zaméstnan po dobu 24 mésicl na celkovy uvazek 2,0.
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Tym FRC bude v priibéhu akéniho planu podle potieby doplnén externimi skoliteli. Ti budou zaméstnani
na plny Uvazek, aby pfipravili a vedli kurzy, které nejsou pokryty garanty FRC a internim lektorskym
tymem.

Tym projde dvéma fazemi Skoleni, které jsou nezbytné pro sprdvné fungovani Recovery College a pro
pozadovanou flexibilitu tymu. Celkem bude tym podpoien 108 hodinami skoleni rozdélenymi do dvou
fazi.

1. Zakladni tymova podpora - 36 hodin
2. Prlbéina podpora tymu - 72 hodin

Podpora zdkladniho tymu je zamérena na upevnéni znalosti tymu o konceptu RC a jeho zasadach a na
zavedeni konceptu flexibility. Uskutecni se pfed zahdjenim pilotni implementace FRC. Zucastni se ji cely
tym. Je rozdélena do tfi kurz(: Principy FRC (6 hodin), Zakladni dovednosti pracovnika FRC (18 hodin),
Zasady prace se studenty FRC (12 hodin). VSechny kurzy vede vzdy dvojice odbornych vedoucich FRC
(vyuka je soucasti jejich pIného pracovniho Uvazku).

Béhem pilotni implementace FRC bude probihat pribézna podpora tymu. Podpora je zamérena na:

(a) ziskani pozadované flexibility v pracovnich rolich a prohloubeni odbornych znalosti tymu FRC - 30
hodin - U&astni se odborni garanti a metodik, interni a externi lektorsky tym FRC a metodici ze
spolupracujicich organizaci dle potreby.

b) Ziskavani a zdokonalovéni lektorskych dovednosti - 42 hodin - U¢astni se interni a externi lektorsky
tym a metodik FRC.

Ad a)

Celkem se uskutecni 5 kurzl. 1 kurz vyucuje tandem profesionalnich supervizor( FRC (vyuka je soucasti
jejich plného pracovniho Uvazku) a 4 kurzy jsou zakoupeny na kli¢. Témata kurzd jsou tvorba novych
kurz( (6 hod.), Socidlni média (6 hod.), Zjistovani prani a potfeb studentl (6 hod.), Specifika online
vyuky (6 hod.), Prace se zpétnou vazbou (6 hod.).

Ad b)

To se déje prostiednictvim interniho Skoleni a prenosu potifebného know-how ze zahranidi. Interni
vzdélavani, tzv. lektofi lektordm - 36 hodin - vyucuji interni lektofi tymu FRC v rdmci svého piného
pracovniho Uvazku pod vedenim odborného garanta lektorského tymu. Pro zdokonaleni peer lektorq,
praci s nimi a rdst studentd FRC do lektorskych roli se uskutecni kurz (6 hodin) s Marlie van den Berg,
lektorkou z Nizozemska. Ma 45 let zkuSenosti v oblasti péce o dusSevni zdravi. Pracovala jako
psychiatricka sestra a socialni pracovnice. Absolvovala mimo jiné skoleni v oblasti podpory silnych
stranek, metody Yucel, photovoice, vzajemné podpory a spolecného ¢teni, pozitivni psychologie.

Tym FRC se schazi nejméné jednou mési¢né na 3 hodiny pod vedenim metodika FRC. Celkem se
uskuteéni minimalné 27 schlzek. V poloviné projektu se uskuteéni vikendové vyjezdni zasedani tymu,
na kterém bude zhodnocena dosavadni ¢innost FRC a nastavena realizace druhé poloviny projektu.
Povedou ho garanti na plny Gvazek a hodnotitel.
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Popis pozice v tymu FRC
Odborny garant lektorského tymu (PS; 0,1 FTE; 27 mésict)

Vede lektorsky tym (interni a externi lektofi), zajistuje potfebné kompetence lektorl pro fadné
fungovani FRC. DohliZi na dodrzovani zasad a miru zapojeni lektorského tymu do fungovani a smérovani
FRC.

Dohlizi na vybér internich a externich lektor(, skoleni a vyuku v ramci zakladni podpory tymu FRC,
Ucastni se pravidelnych schlizek tymu a Skoleni s externimi odbornymi lektory a zahrani¢nim lektorem.
Vede interni Skoleni lektorského tymu - tzv. lektor( k lektorskym kurzdm.

Je ¢lenem Rady pro transformacni akéni plan a Ucastni se jejich zasedani.

V prabéhu pilotni realizace FRC hospituje lektorsky tym (internii externi) a poskytuje lektorlim zpétnou
vazbu k jejich vyuce. Dohlizi na vybér témat kurz( a pfipravuje kurzy, které prednasi.

Odborny garant komunikace s cilovou skupinou (PS; 0,1 FTE; 27 mésicQ)

Stanovuje a dohlizi na komunikacni strategii se studenty FRC. Dohlizi na dodrzovani zasad a miru
zapojeni spolupracujicich organizaci do chodu a smérovani FRC.

Podili se na vybéru interniho lektorského tymu, dohlizi na Skoleni a vyuku v oblasti zadkladni podpory
tymu, Gcastni se pravidelnych schlzek tymu a Skoleni s externimi odbornymi lektory a zahrani¢nim
lektorem.

Vede akéni plan transformace Rada je odpovédna za jednotnou vizualni identitu a pripravu webovych
stranek FRC.

Vede komunikaci se studenty napfic tymem a spolupracujicimi organizacemi béhem pilotni
implementace FRC. Dohlizi na vybér témat kurzl a pfipravuje kurzy, které vyucuje.

Odborny dohled nad praci s vlastni zkusenosti (PS; 0,1 FTE; 27 mésicl)

Zajistuje, aby viechny ¢innosti FRC byly provadény s ohledem na samostatnou zkusenost a potifeby
studentd, a dohlizi na dodrzovani zasad a budouciho smérovani FRC.

Podili se na vybéru interniho lektorského tymu, dohlizi na pfipravu a vyuku v zakladnim podptrném
tymu, ucastni se pravidelnych schlizek tymu a skoleni s externimi odbornymi lektory a zahrani¢nim
lektorem.

Ucastni se Rady pro akéni pldn transformace.

Dohlizi na vybér témat kurzl s ohledem na vlastni zkuSenosti a pfipravuje kurzy, které prednasi.
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Metodik na Fakulté socialnich véd (PS; 0,7 FTE; 27 mésicQ)

Odpovida za celkovou koncepci FRC a zajistuje, aby prace tymu, vnéjsi komunikace a koncepce kurzu
byly v souladu se zasadami a cili sluzby.

Odpovida za portfolio vytvofenych kurz( a vikendovych setkani, u¢ebni plany, pfiru¢ky pro lektory,
vyukové materidly, personalni obsazeni lektor( (véetné zajisténi stfidani).

Vede schlizky tymu FRC, G¢astni se zasedani Rady pro akéni plan transformace a Skoleni tymu. Zajistuje
fadnou praci se zpétnou vazbou.

Komunikuje s cilovou skupinou projektu, vypracovava se studenty vzdélavaci plany.

Ucitelsky tym

Interni (celkem PS; 2,0 FTE; 24 mésict)

Minimalné 8 osob. Ucastni se tymovych $koleni, schiizek tymu a Rady. Odpovida za pfipravu portfolia
kurz( a vikendovych setkani, zajistuje zkusebni online kurzy a prezencni kurzy ve spolupracujicich
organizacich, udrZuje jednotnou vizualni identitu a komunikaci se studenty, Skoli externi tutory,
pripravuje a vede interni Skoleni pro tym tutor( - tzv. tutor(l pro tutory, vyhodnocuje a reflektuje
zpétnou vazbu od studentd, podporuje a vede studenty pfi pfebirani role tutora.

Externi (DPP)

Externi lektofi jsou zaméstnani na zakladé DPP, aby pfipravili a prednaseli jednotlivé kurzy - podle
potieby se podileji na Skoleni lektorského tymu.

Metodik spolupracujici organizace (DPP)

Odpovidd za navrh FRC smérem dovniti spolupracujici organizace. U¢astni se zaseddni Rady a
minimalné 12 zasedani tymu FRC. Podili se na zakladni podpoie tymu FRC. U&astni se priizkumu potteb
cilové skupiny a hodnoceni.

Koordinator projektovych ¢innosti (PS; 0,5 FTE; 27 mésicl)

Koordinuje a organizuje aktivity pro cilovou skupinu projektu - interni a externi lektory, studenty kurz(
a vikendovych setkani FRC.

Zodpovida za vybér mista konani kazdého kurzu/vikendového setkani s ohledem na potreby cilové
skupiny. Komunikuje s cilovou skupinou. Vede evidenci vzdélavacich pland cilové skupiny projektu,
sestavuje se studenty vzdélavaci plany.

Krok 2 - Portfolio kurz(/vikendovych setkani
Cilem této aktivity je inovovat portfolio kurzi Recovery College tak, aby odpovidalo potfebam
student( z hlediska obsahu, mista konani a ¢asové dotace.
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Inovované portfolio bude zahrnovat kurzy, které jsou pristupné Sirokému okruhu student(, véetné
blizkych osob s dusevnim onemocnénim a pracovniku sluzeb péce o dusevni zdravi. Portfolio bude
reagovat na potreby blizkych osob s dusevnim onemocnénim, kterym kvali péci o své blizké chybi ¢as
na osobni rozvoj a pohodu. Bude proto zahrnovat vikendova setkani ur¢ena specidlné pro né.

Témata kurzl a jejich obsah nelze predem urcit. Jejich vymezeni je podstatou realizace zmény
poskytované sluzby. Bude proveden prizkum potreb potenciélnich student(, z néhoz vyplynou
konkrétni potreby.

Cilem této aktivity je inovovat nabidku kurzd Skoly obnovy tak, aby odpovidala potfebdm studentd z
hlediska obsahu, mista konani a ¢asové dotace.

Vystupem této Cinnosti je portfolio kurzl a vikendovych setkani, které se z hlediska lektord, obsahu,
mista konani a délky trvani pfizplsobuje ménicim se potfebam cilové skupiny FRC. Portfolio je
vytvoreno véetné priruéek pro lektory, ucebnich pland a vyukovych materiald.

Ptipravuji ji garanti, interni lektorsky tym (v ramci svych plnych Gvazk() a externi lektofi (formou DPP),
pfipadné studenti FRK, ktefi jsou tymem podporovani v rlstu do lektorskych pozic. Za koneénou
podobu portfolia odpovidd metodik.

Témata kurzl budou vychazet jak z dotaznikového Setfeni provedeného pred pripravou Zadosti, tak
predevsim z dikladného Setfeni potfeb studentd (véetné potencidlnich studentd), které probéhne na
zacatku realizace akéniho planu (krok 5). Témata jsou diskutovana na schizkach tymu FRC a mohou je
urcit metodici spolupracujicich organizaci.

Na zakladé dotaznikového Setfeni pred podanim projektové zadosti budou pripravované kurzy trvat
rtznou dobu (véetné kratkych kurz( - 1 hodina, 2-4 hodiny a vikendovych setkani).

Portfolio je vytvareno a revidovano pred pilotnim zavedenim FRC a v jeho priibéhu. Tym pracuje s jejich
zpétnou vazbou a se zpétnou vazbou od studentd a reviduje vytvorené materidly po realizaci kazdého
kurzu. Ty jsou vytvoreny tak, aby umoziovaly stfidani tutor( v pripadé selhani tutora nebo béhem dalsi
iterace kurzu.

Portfolio bude dokonéeno po zavéreéném hodnoceni (krok 5) zapracovanim doporuceni a zpétné
vazby, které vyplynou z hodnoceni interniho lektorského tymu.

Krok 3 - Strategické partnerstvi
Cilem aktivity je nastavit spolupraci a jednotnou komunikacni strategii s partnery v zajmu potencidlnich
studentd.

Prvnim vystupem aktivity je funkéni strategické partnerstvi s 1 spolupracujici organizaci rodinnych
prislusnik a 2 organizacemi poskytujicimi zdravotni/socialni sluzby. Druhym vystupem je nastavena
jednotnd vizualni identita a komunikacni strategie se studenty FRC ve vSech spolupracujicich
organizacich. Za oba vystupy odpovida odborny garant komunikace s cilovou skupinou.

V kazdé z téchto organizaci je zaméstnan 1 metodik na pozici DPP, ktery odpovida za koncepci FRC
smérem dovnitf své organizace. Metodici spolupracujicich organizaci jsou pevnou soucasti tymu FRC,
Ucastni se zakladni podpory a nékterych kurzl ze strany FRC.
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pribézind podpora tymu podle potreby. Spolupracuji s hodnotitelem akéniho planu na Uvodnim
prizkumu potieb studentt a zavérecném hodnoceni (krok 5) a jsou zodpovédni za udrZzovani jednotné
vizualni identity a komunikacni strategie se studenty ve svych organizacich.

Metodici spolupracujicich organizaci tvofi spolu s odbornymi garanty a metodikem FRC tzv. radu
akéniho planu. Ta ma za ukol uréovat smér FRC, navrhovat a schvalovat témata kurz(i a dohliZzet na
vzajemnou spoluprdci a vznikajici partnerstvi, zpfistupnovat aktivity potencidlnim studentim ze svych
organizaci. Metodici se proto zucastni minimalné 14 schlzek tymu a také vyjezdniho zasedani FRC (1.
krok).

Pro usnadnéni jednotné a snadnéjsi komunikace se studenty napfi¢ spolupracujicimi organizacemi
vytvofi tym FRC webové stranky - "zakladnu" informaci o aktivitach FRC, ktera bude obsahovat obecné
informace o koncepci sluzby, lektorech, anotacich a terminech kurz(, online registraci studentl apod.
- v prvnich Sesti mésicich projektu. Na obsahu webovych stranek spolupracuje cely tym FRC pod
vedenim odborného garanta komunikace s cilovou skupinou. Webové stranky jsou prabéiné
aktualizovdny o nové vytvorené kurzy dle portfolia (krok 2), spolupracujici organizace na né odkazuiji,
cely tym FRK znd obsah a aktivné vybizi studenty k jejich ndvstévé. Veskeré propagacni materialy pro
studenty FSS se tidi jednotnou vizudini identitou spole¢nou pro zfizené webové stranky.

Krok 4 - Pilotni zavedeni flexibilni Skoly pro zotaveni
Cilem této aktivity je pilotni ovéfeni zmény zavedené ve sluzbé Skola zotaveni.

Cilem je otestovat fungovani FRC v praxi. Za dosaZeni tohoto cile je zodpovédny cely tym FRC pod
vedenim metodika.

Béhem pilotni implementace bude poskytnuto celkem 360 hodin skoleni podle nového portfolia (krok
2), rozdélenych na 240 hodin prezencniho a 120 hodin online $koleni a 3 vikendova skoleni (patek
odpoledne - nedéle).

60 % prezencnich kurzG bude probihat mimo prostory Zadatele projektu v pronajatych prostorach
podle potieb studentd. Vikendové kurzy budou probihat v pronajatych prostorach mimo hlavni mésto.
Praze, aby byl dan vétsi prostor pro tzv. pohodu ucastnikll. Online kurzy budou probihat na
komunikacni platformé ZOOM, se kterou ma Zadatel prfedchozi pozitivni zkusenosti.

Vsechny kurzy (prezencni i online) a vikendova setkani jsou vedeny internim, externim lektorskym
tymem a supervizory v tandemu (dvojice lektor(: odbornik + lektor s vlastni zkusenosti s dusevnim
onemocnénim nebo rodinny pfislusnik). Odménovani probiha formou FTE nad ramec plného Gvazku v
ramci tymu FRC.

Celkovy minimalni pocet osob, které by se mély alespon jednou zuéastnit kurzu/vikendového setkani,
je: 180 osob.

Béhem pilotni implementace FRC tym rovnéz provede 40 hodin zkusebnich kurzl (20 hodin prezencné,
20 hodin online). Jejich cilem je informovat zajemce o kurzy - o jejich principech, obsahu, predstavit jim
lektory, pfipadné seznamit studenty navzajem. Cilem je snizit vstupni prah pro nové studenty FRC.
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Za kvalitu vytvoreného portfolia vyucovanych kurz odpovidd metodik FRC (krok 2).

Odborny garant lektorského tymu odpovida za odbornost lektorského tymu. Odpovida také za skoleni
externich (novych) lektor(l - v pfipadé potreby urci, kdo z interniho lektorského tymu je za sSkoleni
odpovédny. Odborni garanti a metodik pravidelné navstévuji vyucované kurzy a poskytuji lektoriim
zpétnou vazbu. Zavéry z hospitaci pfinaseji na jednani tymu FRK a z hospitaci také vyvozuji zmény v
portfoliu apod. Celkem se uskutecni 50 hodin hospitaci. Z kazdé hospitace se pofizuje zapis.

Metodik je zodpovédny za Fizeni tymu lektorl, ma prehled o praci jednotlivych lektor( a v pfipadé
potfeby zajistuje stfidani indisponovanych lektord.

Za komunikaci a praci se studenty odpovida odborny garant komunikace s cilovou skupinou spolec¢né
s metodikem. Odpovidaji za stanoveni pravidel komunikace a prace se studenty tak, aby je ¢lenové
tymu napfic spolupracujicimi organizacemi znali a dodrzovali (krok 3).

Tym pracuje s kazdym studentem FRC individualné. Tym kontaktuje studenta po registraci, predstavi a
vysvétli mu koncepci FRC, sestavi "studijni plan", provede studenta kurzy, zpracuje jeho zpétnou vazbu
a aktivné ho povzbuzuje, aby vystoupil z role studenta a pod vedenim ¢lena tymu prevzal roli tutora
kurzu.

Tym FRC pracuje flexibilné ve svych pracovnich rolich - komunikuje s potencidlnimi studenty,
seznamuje je s portfoliem novych kurz(, sestavuje studijni plany, ziskava a zpracovava zpétnou vazbu,
podporuje studenty v lektorskych rolich, zapisuje nové studenty, doporucuje pro né vhodné kurzy atd.

Po pilotnim testovani FRC a zpracovani vystupl ze zavérecného hodnoceni (krok 5) bude tymem
vypracovdna metodika FRC v elektronické podobé.

Krok 5 - Hodnoceni
Cilem hodnoceni je odpovédét na nasledujici evaluacni otazky:

Do jaké miry reaguje Skola obnovy na ménici se potieby student( a lektor(? Jaké jsou hlavni
pfinosy nebo kratkodobé dopady Skoly obnovy pro studenty?

Jaké jsou hlavni poznatky a doporuceni pro pripadné nasledné projekty?

Hodnoceni projektu je rozdéleno do nékolika fazi:

1. vstupnifaze
2. avodni prizkum potreb
3. zavérecné hodnoceni (véetné pribéziné

pomoci) Za vSechny faze odpovida externi

hodnotitel.
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Cilem vstupni faze projektu je vypracovani uvodni hodnotici zpravy. Za timto ucelem se uskutecni
minimalné dvé schlzky hodnotitele se zadavateli a metodikem FRC, na kterych budou upfesnény
evaluacni otazky.

V prvni fazi projektu bude pod vedenim hodnotitele provedeno Uvodni hloubkové Setteni potieb osob,
na které se FRC zaméfuje. To bude provedeno prostiednictvim online dotazniku a fyzicky
prostiednictvim rozhovorl se stavajicimi studenty a potencidlnimi studenty ve spolupracujicich
organizacich (odbornici, rodinni pfislusnici osob s dusevnim onemocnénim, osoby s vlastni zkusenosti
s dusevnim onemocnénim). Hodnotitel navrhne optimalni podobu prizkumu a konkrétni nastroje v
pocatecni fazi realizace akéniho planu.

Vystupem tohoto hloubkového Setfeni je podrobny popis potfeb studentd, na kterém tym stavi pfi
tvorbé portfolia kurz( a vikendovych setkani (krok 2). Setfeni potieb zajistuje, ze nabizené kurzy (krok

......

zasad koprodukce pfi realizaci kurzid a vétsi pfinos pro samotné studenty.
Vystupem zavérecného hodnoceni je zavérec¢nd hodnotici zprava. Jejim cilem je:

e Do jaké miry reaguje Recovery College skute¢né na ménici se potireby student( a lektor(?
e Jaké jsou hlavni prinosy nebo kratkodobé dopady Recovery College pro studenty?
e Jaké jsou hlavni poznatky a doporuceni pro pfipadné nasledné projekty?

Hodnotitel navrhne konkrétni nastroj sbéru dat (rozhovory, online prizkumy, workshopy atd.), kterého
se nasledné zucastni. Je v neustdlém kontaktu s tymem FRC, poskytuje pribéZznou pomoc pfi
monitorovani, psani zprdv, Ucastni se schlizek tymu. Celkem nejméné Ctyrikrat.

Je autorem zavérecné hodnotici zpravy, jejiz vysledky konzultuje s tymem a na zakladé téchto vysledkd
spoleéné s tymem upravuje prabéh FRC.

Inovace, které prinasi Flexible Recovery College

Samotny koncept Recovery College je novinkou. Je to moderni, rozsifujici se zplsob podpory a socidlni
integrace lidi s dusevnim onemocnénim, jejich blizkych a profesniho rozvoje pracovnikl sluzeb péce o
dusevni zdravi.

Navrhované feseni je inovativni v nékolika ohledech:

Flexibilita

Sluzba se lépe pfizplsobuje ménicim se potfebam cilové skupiny ve zplisobech, jakymi ji vyhledava,
oslovuje a zapojuje. Kurzy probihaji na rznych mistech podle potfeb a pfani studentl. Portfolio se
sklada z rady kurz( rGzné délky, véetné velmi kratkych vzdélavacich akci a naopak pravidelnych setkani.
Zahrnuje témata, ktera pfimo reaguji na prani a potreby student(.

Klicovou soucasti flexibility je zména zapojeni cilové skupiny, kdy jsou studenti vybizeni, aby si
vyzkouseli roli tutora.

Zapojeni partneru
Partnerska spoluprace v ramci projektu zajistuje, Ze je sluzba dostupna vétSimu poctu studentd. Je
stanovena jasna, ucelena a konzistentni komunikacni strategie sluzby.
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Soudrzny tym - vzdélavani, skoleni, podpora

Clenové tymu maji vétéi kompetence a dovednosti pro poskytovéni sluzby. Dostava se jim pribézné
podpory a metodického vedeni. Citi se byt soucasti fungujiciho tymu a jsou motivovani aktivné se
podilet na dalSim smérovani sluzby.

Prenos zahrani¢niho know-how

Peer lektori lépe vyuZivaji svlj potencial ve vyuce, maji specifické znalosti a dovednosti, které jim
pomahaji v jejich profesnim ristu, a tym je kompetentnéjsi podporovat studenty pfi pfebirani role
lektora.



